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Ervényes: 2010. 06.01.ét

Biztosit6 adatai

A QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Femchistreet 30, London EC3M3 BD
Egyesult Kiralysag, nyilvantartdé cégbirésag nevempanies House, cégjegyzékszama:
01761561, tovabbiakban : Biztosito ), amely a Madf@ztarsasag teriletén biztositasi
tevékenységeét a QBE Insurance (Europe) Limited Memgzagi Fidktelepén (1143 Budapest,
Stefania Ut 51. cégjegyzékszamév&rosi Birosag, mint Cégbirosag Cg. 01-17-000514;
telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cimé31Budapest, Stefania Ut 51.) keresztil fejti
ki. A Biztosito tevékenységét a Pénzigyi Szolgasiak Felligyelete (Financial Services
Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDN E14 5HS)
tevékenységi engedélyevel folytatja.

I. Repuléjegy biztositas
1. A biztositasi esemény meghatarozasa

Ha a Magyar Koztarsasag tertiletén menetrendszésniagy low cost ( diszkont ) Iégi jaratra (
kizar6lag eurdpai induladssal ) vasérolt, kedvezraény részben vagy egészben vissza nem
térithet - egyéni repilljegyet tulajdonosa a szabdlyzatban meghatarozattasképtelenség
esetén nem tudja igénybe venni.

2. A Szer$dé
Szerdds az a személy, aki a Biztositott (ak) javara adsizasi szekmést megkdti, és a dijat
medfizeti.

3. A Biztositott
Biztositott lehet minden természetes személy.
4. A biztositds megkotése

A biztositas a jegy megvasarlasaval egyildgj, a biztositasi kotvény kiéllitasaval és - arfor
fizetbeszk6zben kiegyenlitett - biztositasi dij megfizétéel kéthet meg, amely a jegyen
feltiintetett idpontokra és jaratokra érvényes.

Elektronikus aton koététt és 30 napnal nem hosszablmétartamra sz6l6 szerfdés esetén a
Biztositd kockazatviselése csak akkor veszi kezdet fenti idépontban, ha az ajanlattétel
soran a Biztositott kifejezetten hozzajarul a bizteitasi szer#dés teljesitésének azonnali
megkezdéséhez. Ennek hianyaban a Biztositd kockaviselése a 6. pontban meghatérozott



felmondasi hataridé lejaratat koveté nap 0.00 oOrakor veszi kezdetét, feltéve, hogy a
Biztositott nem élt a felmondas jogaval.

5. A biztositas dija: a repubjegy aranak 5 %-a, a reptéri illeték 6sszegét dilégmy
vasarlasanak helyén a refjegy kiado tériti vissza, igy arra biztositas neithkt, kivéve ha az
illeték nem visszatérith&tés ez foglalaskor illetve a kidshi karrendezéskor a foglalasi kodbol
megallapithaté. Ebben az esetben a vissza nerhetéritietékkel egyitt kell megallapitani a
biztositasi dijat.

6. A szerddés megslinésenek esete és felmondasanak feltétele

A hatarozott iddj szerddés a hatarozott étlartam utols6 napjan (24 oOrakor)isk meg,
felmondani nem lehet (kivéve a lényeges korilmémgelgvaltozasanak esetét).

A biztositas felmondasa

A Biztositott az elektronikus uton kotott és 30 napal nem hosszabb idtartamra sz6l6
biztositasi szer#dést a biztositasi kotveny kézhezvételdt szamitott 14 napon belll
indoklasi kotelezettség nélkll azonnali hatéllyal dlmondhatja. A felmondasi jogot
hatérid 6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha arra vonatkz6 nyilatkozatat a Biztositott a
14 napos hatarid lejarta elétt postara adja az alabbi levelezési cimre:

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi fioktdepe
1442. Budapest, Pf.: 101

7. A biztositas teruleti és idbeli hatalya

A biztositd kockazatviselése a biztositasi sabéz hatalya alatt bekdvetkezett és a Biztositott
altal a biztositohoz bejelentett karokra terjed ki.

A jelen szer#dés alapjan a biztositd a Magyarorszag teruletéi bekdvetkezett karokat tériti
meg, tovabba a szabalyzat 10/B és 11/E pontjalgaltakat.

8. A biztositott adatkozlési kotelezettsége

A Biztositott a szekméskotéskor koteles a biztositoval kozolni minddyam a kockazat
elvallalasa szempontjabol Iényeges koriiményt, wakelk ismert, vagy ismernie kellett.

A Biztositott a szexkméskotéskor irasban kozolt adatok és korulményefvétmzasat koteles
haladéktalanul, de legkélsb 5 munkanapon belil irdsban bejelenteni a bibtosk.

Ha a biztositd csak a szédeéskotés utan szerez tudomast a szt érind lényeges
korilményekél, tovabba ha a szefdésben meghatarozott Iényeges koérilmények valtbzasa
kozlik vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehezerddés modositasara, ilideg — ha a
biztosité a kockazatot az erre vonatkoz6 szabayadelmében nem vdllalhatja — a sadést 30
napra irasban felmondhatja.



Ha a Biztositott a mddosito javaslatot nem fogadjavagy arra 15 napon belll nem valaszol, a
szerfidés a mobdositdo javaslat kozléset szamitott 30. napon megsinik. Erre a
kovetkezményre a Biztositottat a javaslat megtkteldigyelmeztetni kell. Ha a biztositd e
jogaval nem él, a szeidés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

A biztosito kotelezettsége nem all héna a Biztositott a jelen fejezetben meghatardaittési
kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lenyegeslikények kiderithetetlenekké valnak, kivéve,
ha a Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatosigy be nem jelentett kérilményt a biztositd a
szerddéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozretaditasi esemény bekovetkeztében.

9. A biztositasi szerédés megséinése

A biztositasi szekilés a hatarozott étlartam lejartaval automatikusan mefysk.

10. A Biztosit0 szolgaltatasai

A./ Visszatériti a Szetdonek a jegy ardnak a jegykiadd altal vissza nenthessi részét vagy
egészét20% onrész levonadsamellett, ha a Biztositott utazasa a szabdalyzatban foglalt
utazasképtelensége miatt hitsul meg.

Amennyiben a Biztositott a szabalyzat 4. pontja afgan megvasarolt biztositasi ktvenyével
egyidejilleg a Biztositdé valamely utasbiztositdsi termékétsi megvasarolja a repidjegy
ervénytartamaval azonos idpontra, Ugy utazasképtelenség esetén a Biztositorészt nem
von le.

B./ Ha a Biztositott - szabalyzat szerinti - ut&&ftelensége kulfoldon kdvetkezik be, a Biztositd
megtériti a foglalas modositdsahoz szikséges tédizezamlaval igazolt 6sszegét, vagy a
hazautazdshoz szilkséges teljes aru jegy arat, ahbaesetben, ha az utazasképtelenség
megs#nte utan a Biztositott haladéktalanul hazatér.

A Biztositott kulféldon bekodvetkezett haldla esetékedvezményes re@ijggy aranak 50 %-at
tériti meg a Biztosito.

11. A Biztositott utazasképtelensége

A./ ha a Biztositott sajat maga, vagy gyermekeyvagkbefogadott, mostoha és nevelt
gyermeke, szdie, nagyszillje, hazastarsa vagy a vele azonos lakcimre beptieettarsa
elhalélozik,

B./ ha a Biztositott sajat maga, hazastarsa, gyexnszibje, 6rokbefogadott, mostoha és
nevelt gyermeke, hazastarsa $@ilill. a vele azonos lakcimen bejelentett életdrsveny
megbetegedése, vagy balesete miatt a BiztositattaaAst megkezdeni nem tudja, (feltéve,
ha ezek az okok az utazasra tortént jelentkezéesikdy nem allottak fenn),(sZivel,
nagyszubvel egyutt utazd kiskora gyermek esetén a &zlihgyszih utazasképtelensége a
kiskortra minden esetben kiterjed)



- ha a repifljegy biztosiths megkotése a Biztositottal egylszésen két szemeély részére
(megallapithatéan és azonosithatéan) tortént, asak személy is rendelkezik a Biztosito
ervényes repdjegy-biztositasi szetdésével, a masik szemeély 6emények nélkil
bekdvetke# akut betegsége, balesete, ill. haldla eseténgissidt a Biztositott az Gtjanak
lemondasara.

C./ ha a Biztositott vagy a vele egyutt utazé &\1&s a 11/B. pontokban felsorolt
hozzéatartozoja (kronikus betegségének akut allapstabbodasa miatt a Biztositott az utazast
megkezdeni nem tudja, €s ezt a tényt orvosi vélgrakitamasztja.

D./ ha a Biztositott lakdsaban betoréses lopasttk@k el, ill. ha a Biztositott személye ellen
lopast kovetnek el, vagy a lakésizt villamcsapas, robbanés, arviz, vihar, deltakadas,
honyomas, jégverés, foldcsuszamlas, foldrengésgsk foldomlas, 1égi jarth és ntihold
lezuhanasa kar érte és a Biztositott otthoni jétenlaz utazas dépontjaban feltétlendl
indokolt.

E./ ha kulfoldi tartdzkodasa soran Utlevelét vagyubjegyét ellopjak, vagy azok balesétb
eredben megsemmisilnek és emiatt kedvezményes djelyet a hazautazaskor nem tudja
igénybe venni, kivéve, ha azok pétlasa a helyszinegoldhato.

A baleset fogalma: balesetnek il a Biztositott akaratan kivil hirtelen felképlyan kil$
behatds, amelynek kdvetkeztében a Biztositott egy delil meghal, allandé megrokkanast,
egészségkarosodast vagy mulékony munkaképtelerszagated

12. A biztositassal nem fedezett karok, kizarasok

A biztosito helytallasi kotelezettsége nem terjedik

ha a biztositasi esemény a kockazatviselédete mbtt bekovetkezett esemény

vagy fenndllé allapot kdvetkezménye

pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

ongyilkossag vagy annak kisérletére,

kozmetikai sebészetiiitétre,

nem surgsségi jelleg orvosi kivizsgalasra, kezelésre estétre,

kronikus megbetegedésre,

alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feJattgy kabitdszeres befolyasoltsag miatt vagy
erre visszavezethiebkokbol szilkségessé valt korhazi ellatasra,

szexudlis aton terjédbetegségekre,

terhességre és az annak kovetkeztében selémplikaciokra,

a repubjegy biztositas érvényesség hatalya utan kidllitde az azt megété idore is
visszautalo orvosi igazolasok vagy leletek esetére.

13. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatkezelésére vonatkozo tudnivaldk

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nemmosils —, a biztosito, a biztositaskdzvétit
a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére alk) adaly a biztositd, a biztositaskdzuitia
biztositasi szaktanacsado egyes uUgyfeleinek (Mdeétkarosultat is) személyi koérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagiz@sitoval kotott szeridéseire vonatkozik.



Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatakartositdo a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az egészségugyi és a hidzkapcsolodo személyes adatok kezeléseérdl
sz0l6 1997. évi XLVIIL. torvény rendelkezései szgrirkizarolag az érintett irasbel
hozz4jarulaséaval kezelheti.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositzmiktanacsado ugyfeleinek azon uzleti titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzodes$étrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal dsszefluiggnek. Az adatkezelés csilk a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasdhoz, allomanyban tartdsahoz, a biztos§Zerzddésbdl szarmazo kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altdlaté@ozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatéarozott céltdl elterbaéhégzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskozvetitd é€s a biztositasi szaktanacsasdk az Ugyfél elbzetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozz§jarulas megtagadasa miatt az lagyfem érheti hatrany és annak megadéasa
esetén részére nem nyujthaté eldny.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatez@élkil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, @gdetlen biztositadskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado tulajdonosait, vezetdit, alkalmatadtsa mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen modordiunpttak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadikrsg/nek, ha

a) a biztosito, a biztositaskozvetitd és a bitAesszaktanacsado ugyfele vagy annak
torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd bizéssi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettségn all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettségya all fenn:

a) a feladatkdrében eljard Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé blntetdeljards keretébe@réljnyomozd hatdésaggal és
Ugyészseggel,

c)
blntetdlgyben, polgéari Ugyben, valamint csddeljdiasve a felszamolasi eljaras tgyében eljaréd
birésaggal, tovabbéa a végrehajtasi tigyben eljaadi@hirésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzovel,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt eseteldzeadohatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi satt,

Q) a biztositoval, a biztositaskodzvetitdvel, aktmadcsaddval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fuggetlen biztositaskdzvetitd vagy saaitsadd magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a bizéasit biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos verseny felligyeleti d&kdréeben eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljar6 gyamhatosaggal,



) az egeszsegugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvaog. 8§ (2) bekezdésében foglalt
egészseglgyi hatésaggal,

) a kulén térvényben meghatarozott feltételek Idteg esetén a titkosszolgalati
eszkdzok alkalmazasara, titkos informécio gyljeséihatalmazott szervvel,

K) a viszontbiztositéval, valamint koz6s kockazdlblas (egyittbiztositas) esetén a
kockéazatvallalo biztositokkal,

) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitascknsatadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhdzas keretében atadasra kbiztidsitasi szerz6dési allomany
tekintetében az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény éniéds@lsez szikséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskozi atadasaval kapcsolatbamrtal#&hitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi
Alapot kezeb szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levéles, az Informaciés Kdzponttal, a
Kértalanitasi szervezettel, karrendezési megbizésiaa karképvisélel, illetve a karokozoval,
amennyiben az oOnrendelkezési jogaval élve a kokGtilekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jeginyvéldl a balesetben érintett masik jarmavitasi adataihoz
kivan hozzéaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikségesok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fibktelep esetében — ha a magyar jogszab&ialk thmasztott kovetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes ada&zve teljestlnek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rérelek a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyala harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoéval,

q) a feladatkorében eljard orszaggydlési biztossal

r a kéartorténetre vonatkozo adatra és a bonussrizsorolasra nézve a 109/A. §
(2) bekezdéseében szabalyozott esetekben a biztalsito
s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolétseilla karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szol6 rendeletben meghatarozott Kériéti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a ibixtals szemben, ha aa)-j), n), r) €sys)
pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli meggéssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi sz&lés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adadke€ljat és
jogalapjat, azzal, hogyl, I), m), p) ésq) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolagra ké
adatok fajtajat, az adatkérés ceéljat és jogalagjiteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mifsll az adat megismerésére jogosito jogszabalyeteerks megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan adsitési titok megtartdsanak kotelezettsége abban
az esetben nem all fenn, ha adolgyben, az adobatéféivasara a biztositot tbrvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettséetve ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala esd kifizetésrdl torvénybemghairozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd €s a biztositesaktanacsaddé a Bit. 157. § (1) és (5)
bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. 8ésaa Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adava@bbithatja.



A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljdésetén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositzsiktandcsadd a nyomoz6 hatdésag, valamint a
polgari nemzetbiztonsagi szolgéalat részére akkdbtsles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha
adat merl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) kabitoszer-kereskedelemmel

b) terrorizmussal

C) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy
d) a pénzmosas buncselekményével

van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasdnak kotelezettségm @l fenn abban az esetben, ha a magyar
banilld6zo szerv, illetbleg az Orszagos Rendor-filiapsag — a pénzmosas megeldzesérol es
megakadalyozasarol szo6lé 2003. évi XV. térvénybegmtarozott feladatkorében eljarva, vagy
nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldniddozo szerv, illetbleg kilfoldi Pénziugyi
Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitéfabdl — irasban kér biztositasi titoknak
min6sulé adatot a biztositotol, amennyiben a mexgés tartalmazza a kilféldi adatkérd altal
alairt titoktartasi zaradékot.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztosit&gaktanacsadé a nyomozO hatdsdg a
,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatotibkijogszabalyban eldirt Ggyészi jovahagyast
nélkilozd megkeresésére is koteles tajekoztatnaleata kezelt, az adott ggyel dsszefliggd,
biztositasi titoknak mindsild adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztbsittal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethezm@dik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas. Abban az esetben, ha a biztosjfélégadatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és
a harmadik orszagbeli adatkezelonél a magyar jbgdgak altal tamasztott kdvetelményeket
kielegitd adatkezelés feltételei minden egyes ada#@izve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti allametedik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, bbilely egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelylQ valtals székhelye (fdirodéja) szerinti
feligyeleti hatdosag szamara a fellgyeleti tevékeglysz szikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatokégotti megallapodasban foglaltaknak,

C) a jogalkotas megalapozasa €és a hatasvizsgalelokgzése céljabol a
Pénzugyminisztérium részére szemeélyes adatnak nedsuhd adatok atadasa.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepld sagmwaédatokat az adattovabbitastél szamitott 5



ev elteltével, a Bit. 154. § al4 es6 adatok vaggdetvédelmi torvény szerint killénleges adatnak
mindsild adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltéx@hi kell.

A biztosité az érintett személyt nem téjékoztatjBita 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
illetve a Bit. 157. 8 (5) bekezdése alapjan végaatittovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztosisasktanacsado a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idejémlamint azon iddtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogvisa@l kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzodesapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzddeés létrejottenek meghiusulasapakblatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositgaktanacsadd koteles tordlni minden olyan,
ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jotzeszOdéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cérimegsmgy amelynek kezeléséhez az érintett
hozz4jarulasa nem all rendelkezésre, illetve aneklykezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhezskégtd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkézas iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhat6 adaslintetében az érintett jogait az elhunyt
0rokose, illetve a biztositasi szerzédesben naategigosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitd €s szaktanacsaddalkézas jogutdd nélkili megszlinése esetén a
biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktanacs-adbalkozas altal kezelt Gzleti titkot tartalmazo
irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a tavidtutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokrévdtkozassal visszatartani az informaciét a
kozérdekll adatok nyilvdnossagara és a kozérdeklpivanos adatra vonatkozo, kalon
torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kottteseesetén.

14. Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivialo

A biztositott (a szerz6dd) személyes adatai (beleé@ kilonleges adatot is) az orszagbodl — az
adathordoz6tdl vagy az adatatvitel modjatdl fuggeil — harmadik orszagban 1évd adatkezeld
vagy adatfeldolgozé részére csak akkor tovabbitikatoha ahhoz a biztositott (a szerz6dod)
hozzajarul, ha azt torvény lehetdve teszi, vaggmd nemzetkdzi szerzdédés rendelkezik, feltéve,
hogy a harmadik orszag joga — az Eurdpai Unid aleghatarozott — megfeleld védelmet biztosit
az atadott adatok kezelése soran.

Az Eurodpai Unié tagéllamaiba iranyuldé adattovakdiitagy kell tekinteni, mintha a Magyar
Kdztarsasag terlletén bellli adattovabbitasra kersior.

A biztositott (szerz6dd) személyes adatainak kegedé tajékoztatast kérhet, kérheti ezen adatok
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elreraddttkezelések kivételével — azok torlését is. A



Biztositd, mint adatkezeld, a biztositott kérédéjékoztatast koteles adni a biztositott (szerz6déd
) részére az altala kezelt adatokrél és — a toheEmymeghatarozott kérben — az adatkezelés
koralmeényeirdl.

15. Panaszkezelés / panaszforumok

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk lgyfelsafagunk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban (3m=eB] telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjantapagon, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolhesse.

Panaszforumok:

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fiokelepének vezdije (1143 Budapest,
Stefania ut 51., telefonszam: (06-1) 460-1400),

- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletl013 Budapest, Krisztina krt. 39),

- panaszos lakbéhelye, tartézkodasi helye szerinti déeskedelmi és Ipari Kamara mellett
miikodo békélte® testiletek,

- bir6sag.

A jelen szergdésben nem szabdlyozott kérdésekberagyar jog szabalyaiaz iranyadok.

16. Jelen szabdlyzatbdl ekedgények a biztositdsi esemény bekodvetkedéstamitott 1 év
elteltével évilnek el.

.
Kiegészit biztositas |égitarsasag fizetésképtelenségedde) esetén
( csak gépi rendszereken kothét)

17. A kiegészié biztositds megkotésének feltétele

A jelen kiegészlt biztositaskizarolag az Atlasz repubjegy biztositassal (a tovabbiakban
Alapbiztositas) egyitt, a repidjegy megvasarlasaval egyidkjg, a biztositasi kotvény
kidllitdsaval és - a forint fizéeszkdzben kiegyenlitett - biztositasi dij megfigétel kothet
meg, kizarélag a repéijkegyen feltlintetett ispbontokra és jaratokra érvényesen.

A jelen kiegészit biztositas dija a repijegy, illetékek és poétdijak 6sszegének 4 %-a, de
minimum 2.000,- Ft.

18. Biztositasi esemény meghatarozéasa

Jelen kiegészitbiztositas alapjan a Biztositd vallalja, hogy:

a.) a Biztositott utazasahoz igénybe vett |égigag fizetésképtelenségeddie) esetén megtériti
a kérdéses légitarsasfigetésképtelensegeniatt torolt €s a Biztositott altal igénybe vehkiiant

repubbgép jarataira szolo reqijegy arat ( maximum 200.000.- Ft értékig ) a biittos esemény
bekovetkeztekor még igénybe nem vett célalloméastietiében,



b.) megtériti a Biztositott utazasdhoz igénybe \Jeéditarsasag fizetésképtelensége miatt
kilfoldon rekedt Biztositott kulfoldt torténs hazahozatalanak koltségét (maximum 200.000.- Ft
ertékig).

19. Légitarsasag fizetésképtelensege

A fizetéskeéptelenség akkor allapithaté meg, hadatt déégitarsasag a fizetésképtelensége miatt a
légitarsasdg megszintetése ceéljabol végelszamaharast kezdemeényezett az illetékes

birosagnal, illetve az adott |égitarsasag felszasmlirdnt az adott |égitarsasag valamely
hiteleje felszamolas iranti kérelmet nyujtott be az élats birosaghoz.

20. Biztositasi esemény

Abban az esetben, ha a Biztositbitelt érdemléen igazolja, hogy az adott |égitarsasag a
fizetésképtelensége miatt a Ilégitarsasag megseseteicéljabdl végelszamolasi eljarast
kezdeményezett az illetékes birosagnal, illetvadatt |égitarsasag felszamolasa irant az adott
légitarsasag valamely hitelge felszamolas iranti kérelmet nyujtott be az dlets birésaghoz és

a fizetésképtelenné valt Iégitarsasag a tevekepydegzintette.

21. A Biztosité téritése

Amennyiben a Biztositott nem tud elutazni a cétdlisra a Biztosito az igénybe nem vett
repubjegy igazolt, telies 6sszegét megtérit a Biztositeszére.

Amennyiben a fizetésképtelenné valt 1égitarsasdgetieegy masik légitarsasdg a Biztositottat
elszallitia a jegyben rogzitett céladlloméasra, dértea Biztositottnak a két re@jggy aranak
kilénbozetét meg kell fizetnie, a Biztosito a legiiibjegy aranak igazolt kilénbozetét megtérit a
Biztositott részére mind az odautazas, mind a &igszas soran felmedilreplbjegy arak
kiloénbozetének tekintetében.

A karrendezés részletes szabalyait a lll. pontbgaitett rendelkezések tartalmazzak.

Jelen kiegészii biztositasra a fentekben nem rendezett kérdésekbeaz Alapbiztositas
rendelkezései az iranyadoak.

Il.
KARRENEDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

22. A Biztositott karmegebzési és karenyhitési kotelezettsége

A Biztositott koteles a karok megekse, elharitasa és enyhitése érdekében haladéktala
megtenni mindendéte elvarhatd intézkedést, valamint maradéktalamaani a r4 vonatkozo
eléirasokat.



A biztositdé jogosult ellefrizni vagy elleriztetni a karmegékésre vonatkozo intézkedések
végrehajtasat.

A biztositd helytallasi kotelezettsége nem all beha a biztositott a biztositasi esemény
bejelentésével kapcsolatos kotelezettségét nenesielj és emiatt lényeges korulmeények
kiderithetetlenekké valnak.

Bizonyitasi kotelezettség:

A Dbiztositdsi szekmwlés teljesitését igéryl félnek (szeréds, biztositott, engedményes,
kedvezmeényezett) kell igazolnia, hogy a biztosimblgltatasanak a szédesben valamint
jogszabalyban éirt feltételei fennallnak, ide értve kilondsen nraé a biztositasi esemény
bekovetkezésének és az annak eredmeényeként eldetniér(ok) mértékének a bizonyitasat.
Ezzel szemben a biztositd szolgaltatasi kotelezgdtskizard tények és korilmények fennallasat
—igy kulénoésen valamely mentesilési ok vagy kiéaf@nnallasat, vagy a teljesités egyéb
akadalyat — a biztositonak kell igazolnia.

23. Karrendezés menete

A Biztositottnak a kiutazast megeb kareseményt, az utazasképtelenségétdédo ok
bekovetkezését szamitott 8 munkanapon belll be kell jelentesbdlegesen a jegykiadonak és
ezt koveben a Biztositd Kdzponti Karrendezési Irodajanakd@ Budapest, Stefania ut 51. Tel:
460-14-41)

A kulféldon bekovetkezett utazasképtelenséget #oBit) non-stop telefonligyeletén: (361) 460-
1500 haladéktalanul (24 6ran beldl) be kell jelante

Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget karbejélrkotelezettségének, és emiatt Iényeges
korulmények kiderithetetlenné valnak, Ugy a Biztosientesul kartéritési kotelezettsége alol!

Az utazasképtelenség bejelentésének elmaradaséldblkéltségek a Biztositottat terhelik.

24. Az utazaskeéptelenség igazolasa

Benyujtando okiratok:

A biztositdsi szekmés teljesitését igéryl fél (szerdds, biztositott, engedményes,
kedvezményezett) a biztositd szolgéltatasi koteezgenek elbirdlasahoz szikséges alabbi
okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat kotelesk rendelkezésére allasat kévetnapon
belll, a biztosito rendelkezésére bocsatani:

Minden esetben az eredeti biztositasi Smkzt és a kitdltott karbejeléntnyomtatvanyt
mellékelni kell a karrendezéshez.

a./ ha az utazasképtelenség oka megbetegedéspabapet, akkor korzeti orvosi keékarton
masolat, rendéintézeti szakorvosi vagy korhazi szakorvosi ambsildap, vagy korhazi
zarojelentés masolata, mely tartalmazza a diagnézisa kezeléssel kapcsolatos adatokat, ill.
kulfoldon tortént megbetegedés esetén az ellatdsagazolasa szikséges, amelynek tartalmaznia
kell a megbetegedésdthrtamat és a diagnozist.



b./ Gtlevelének vagy repijegyének ellopasa vagy megsemmisilése esetén aarnespagi

renddrségi jegydkonyv, ill. kulfoldon tortént lopas esetén a magydiképviselet vagy az
illetékes hatosag, légitarsasag altal felvett jéggnyvvel,

c./ jogeBs Oroklési bizonyitvany, halotti anyakonyvi Kkivotedt halotti bizonyitvany,

hagyatékatado végzéssel, a rokonséagi fokot igadmatdmentum

d./ rendrségi, tizoltosagi vagy biztositéi igazolas vagy egyeb lalag okmany.

A Biztositott koteles a Biztositoval a biztositaseseménnyel kapcsolatos minden tényt
kozolni és a Biztositonak a jogalap tisztazasahozigkséges informéacidkat megadni.

Az elutazas meghidsulasa esetén:

- szamla, a jegykiadd altal bélyéyel és alairassal érvénytelenitett répdy, amennyiben a
jegykiado visszatéritést nem ad és az eredeti diéBr igazold pénztarbizonylat vagy banki
atutalas bizonylata (bankkivonat adott sora)

- amennyiben részleges visszatérités torténikréptéri illeték stb.) az eredeti befizetést és a
visszatéritést igazolo pénztarbizonylat, valamirg@ibjegy masolata,

- a ,fapados ,(low cost) és charter jaratok tekigiben a karrendezés feltétele tovabba a
repubjegyet értékesft iroda altal kinyomtatott szamitdgépes igazolas alyfbglalas
lemondéasarol, melynek datuma nem lehetkbs mint az utazas megkezdésének napja.

A hazautazas médosulasa esetén:

- a fel nem hasznalt és a hazautazashoz vasanplilojegyeket, valamint a befizetési
pénztarbizonylatokat (atutalds esetén banki biainyldsolata) vagy a mdédositasért kifizetett
0sszeg szamljat kell mellékelni,

Ha a biztositd szolgéaltatdsanak a s@eéésben valamint jogszabalybarvid feltételei kdzul
barmelyiknek a fennéllasa vagy tisztdzasa a kork&digyben olyan okirat, dokumentum vagy
igazolas benyujtasat igényli, mely nem szerepekmti ffelsorolasban, €ir és a szikséges
bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kévetkeznméhygebiztositdé haladéktalanul tajékoztatja
az ugyfelet.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével dsszediigg bintéeljards, vagy szabalysértési
eljaras indult, az ilyen eljarast jogeen lezaré hatarozatot a biztositasi sz teljesitéset
igényls fél (szerdds, biztositott, engedményes, kedvezmeényezett) aikkiodteles a biztositonak
benyujtani, ha i8kdzben sor kerllt a biztositasi szolgaltatas tegesre. Az ilyen hatarozatok
rendelkezésre allasanak hidnya a biztosito szatgalinak esedékesseé valasat nem érinti.

25. A Biztosito szolgaltatasanak esedékessege

A biztosito szolgaltatasa, a szolgéltatasi koteteggének elbirdlasahoz szilkséges utolsoé iratnak
a biztosité karrendezést lefolytatd szervezeti égdbez vald beérkezését kave20. nap
elteltével valik esedékessé.

Amennyiben a Szeérd6 és a Biztositott ugyanazon természetes szeméipkamalala esetén az
Orokos részére térit a Biztositd. A jegy aranak tér@g@sén tul a Biztosito nem véllal tovabbi
koltségeket.

,,,,,,



A Biztosité mentesul a karok kifizetése aldl, ha:

- Biztositott elmulasztja a biztositasi eseméyrasainak megfelélbejelentését, illetve a
szlUkséges felvilagositas megadasat és emiatt lésy@gilmények kiderithetetlenné valnak,

- a Biztositott megsérti a kozlésre és a valtomgsléntésre iranyuld kotelezettségét és az
elhallgatott, illetve be nem jelentett korilmény kghatott a biztositasi esemény
bekdvetkeztében,

- akart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosagiamdil a Biztositott, a Biztositottal, k6zos
haztartasban &lhozzatartozoja okozta,

- bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitési kétmdttségét jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul megszegi.



